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संदर््भ
उपभोक््तताओ ंऔर whānau (पररवतारो)ं के सताथ स्वतास््थ््य संस्ताओ ंके 
कताम करन ेकी अपके्ताओ ंकी संहि्तता (कोड), स्वतास््थ््य सवेताओ ंकी ्योजनता, 
हडज़ताइन, हव्तरण और मूल््यताकंन मे ंस्वतास््थ््य संस्ताओ ंको उपभोक््तताओ,ं 
whānau और समुदता्यो ंके सताथ कैस ेकताम करनता चताहिए, इसके लिए 
अपके्ताएं हनर्ताधारर्त कर्तता िै।

्यि कोड Pae Ora (स्वस् भहवष््य) अधर्हन्यम 2022 द्तारता आवश््यक 
िै और स्वतास््थ््य क्ते्र के लसद्ता्ंतो ंपर आर्तारर्त िै। सभी स्वतास््थ््य संस्ताओ ं
को कोड के अनुसतार कताम करनता चताहिए और कोड को कैस ेितागू कक्यता 
ग्यता िै, इस पर सताितानता ररपोर्धा करनता आवश््यक िै।

स्वतास््थ््य क्ते्र के लसद्ता्ंतो ंमे ंTe Tiriti o Waitangi (वता्यर्तागंी की 
संधर्) के लसद्ता्ंतो ंको शताममि कक्यता ग्यता िै, लजसकी पिचतान वता्यर्तागंी 
ट्र्रिब््ूयनि न ेअपनी Hauora (िताओरता) जताचं मे ंकी िै। इनमे ंशताममि 
िैःं tino rangatiratanga (स्वतार्ीन्तता अथवता आत्म हनर्ताधारण); 

उपभोक््तताओ ंऔर whānau (पररवतारो)ं के सताथ 
स्वतास््थ््य संस्ताओ ंकी सिभतामग्तता अपके्ताओ ंकी

संहिता

ōritetanga (इकविर्ी अथवता हनष्पक््तता); whakamaru (सट्रि्य 
सुरक्ता); kōwhiringa (हवकल्प); और pātuitanga (सताझदेतारी)।1

्यि कोड स्वतास््थ््य और हवकितागं्तता सवेताओ ंके उपभोक््तताओ ंके 
अधर्कतारो ंकी संहि्तता को प्रम्तस्ताहप्त निी ंकर्तता िै।2 Code of 
Rights (अधर्कतार संहि्तता) उन मित्वपूणधा अधर्कतारो ंको हनट्दधाष्ट कर्ती 
िै लजन्िे ंप्रदता्तताओ ंद्तारता सीर् ेउपभोक््तताओ ंको सवेताएं प्रदतान कर्त ेसम्य 
बनताए रखनता चताहिए, जबकक ्यि कोड स्वतास््थ््य सवेताओ ंकी ्योजनता, 
हडज़ताइन, हव्तरण और मूल््यताकंन मे ंउपभोक््तताओ,ं whānau और 
समुदता्यो ंके सताथ स्वतास््थ््य संस्ताओ ंको कैस ेकताम करनता चताहिए, इसके 
लिए आवश््यक्तताओ ंको हनर्ताधारर्त कर्तता िै। 

सहर्ागिता की अपके्ाएं
1. उपभोक््तताओ,ं whānau और समुदतायो ंके सताथ सहभतागि्तता कर्त ेसमय, स््वतास््थ्य संस्ताओ ंको निम्न अ्वश्य करिता चतानहए:

1.1 Pae Ora (स्वस् भहवष््य) अधर्हन्यम 2022 की र्तारता 7 मे ं
हनहि्त स्वतास््थ््य क्ते्र के लसद्ता्ंतो ंद्तारता हनददेशश्त िोनता चताहिए

1.2 te ao Māori (मताओरी दृहष्टकोण) मे ंwhānau के कंेद्ी्य स्तान 
और मूल््य को मित्व देन,े उसकी पिचतान करन े्तथता Māori 
िोगो ंको हनणधा्य िने ेके उनके अधर्कतार कता प्र्योग करन ेके 
अवसर प्रदतान करन ेचताहिए

1.3 सिभतामग्तता को अिमम्य्त देनता: सिभतामग्तता हवश्तास, 
प्रतामतालणक्तता, पतारस्पररक्तता, पतारदशशधा्तता और एक दूसरे स ेसताझता 
करन े्तथता सीखन ेकी इच्ता पर आर्तारर्त िो्ती िै। इसमे ंसभी 
जनसंख््यता समूिो ंऔर हवशशष्ट जरूर्तो ंवताि ेिोग शताममि िै ं

1.4 न्ेतृत्व सताझता करनता: जीहव्त ्यता भुग्त ेहुए अनुभव स ेप्रताप्त ज्तान 
और हवशषेज््तता को नदैताहनक ्तथता अन््य ज्तान के सताथ समतान रूप 
स ेमित्व ट्द्यता जता्तता िै। अपन ेअनुभवो ंके कतारण उपभोक््तता, 
whānau और समुदता्य हवशषेज् िो्त ेिै,ं अक्सर स्वतास््थ््य प्रणतािी 
मे ंसुर्तार करन ेके लिए समतार्तान रख्त ेिै ं

1.5 गुणवत्ता और सुरक्ता को बढ़तावता देनता: उपभोक््तताओ,ं whānau 
और समुदता्यो ंकता अनुभव सतासं्कृम्तक सुरक्ता सहि्त स्वतास््थ््य 
गुणवत्ता और सुरक्ता को रेखताकंक्त कर्तता िै

1.6 समतान्तता अथवता हनष्पक््तता को बढ़तावता देनता: ज््यतादता स्वतास््थ््य 
जरूर्तो ंवताि ेिोगो,ं हवशषे रूप स ेमताओरी, पसैीट्िक िोगो ं
और हवकितागं िोगो ंके सताथ सिभतामग्तता जरूरी िै। ्यि स्वीकतार 
कर्तता िै कक उपभोक््तताओ,ं whānau और समुदता्यो ंको शताममि 
करके हनष्पक््तता को संबोधर््त करनता सबस ेउत्म िै।
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उपभोक््तताओ ंऔर whānau (पररवतारो)ं के सताथ स्वतास््थ््य संस्ताओ ंकी सिभतामग्तता अपके्ताओ ंकी संनह्तता

2. स््वतास््थ्य संस्ताओ ंको इि अपके्ताओ ंको निम्न द्तारता पूरता ककयता जतािता चतानहए:

2.1 उपभोक््तताओ,ं whānau और समुदता्यो ंके सताथ सि-
हडज़ताइन करनता ्तताकक संगठनतात्मक प्रताथममक्तताओ,ं 
प्रट्रि्यताओ ंऔर मूल््यताकंन कता सतामूहिक हवकतास िो, और 
उपभोक््तता, whānau ्तथता समुदता्य सभी स््तरो ंपर इसमे ं
शताममि िो ं

2.2 हवशषे रूप स ेमताओरी, पसैीट्िक िोगो ंऔर हवकितागं 
िोगो ंके लिए स्वतास््थ््य असमतान्तताओ ंको कम करन ेपर 
ध््यतान देन ेके सताथ-सताथ स्वतास््थ््य सवेताओ ंमे ंसुर्तार को 
सूधच्त करन ेके लिए उपभोक््तता अनुभव आकँड़ो ंसम्ेत 
जीहव्त ्यता भुग्त े हुए अनुभव कता उप्योग करनता

2.3 अन््य एजेलंस्यो ंऔर उपभोक््तताओ,ं whānau ्तथता 
समुदता्यो ंके सताथ सताझदेतारी मे ंरिरॉस-सकै्र्र सि्योग के 
मताध््यम स ेस्वतास््थ््य असमतान्तताओ ंमे ंकमी को संबोधर््त 
करनता

2.4 ्यि सुहनधचि्त करनता कक सूचनता, संसतार्न और सिभतामग्तता 
के अवसर सभी उपभोक््तताओ,ं whānau और समुदता्यो ं
के लिए सुिभ िै,ं ्तथता उस ककसी भी बतार्ता को दूर कर्त ेिै ं
जो पूणधा और प्रभतावी रूप स ेभताग िने ेएव ंसिभतामग्तता मे ं
बतार्ता उत्पन्न कर सक्ती िै 3

2.5 उपभोक््तताओ,ं whānau और समुदता्यो ंको सताथधाक रूप 
स े्योगदतान देन ेऔर सिभतागी बनतान ेके लिए एव ंइस े
प्रम्तहबहंब्त करन ेके लिए नीम्त्यता ंिोनता

2.6 ्यि सुहनधचि्त करनता कक जब सवेताओ ंको हन्ुयक््त कक्यता 
जता्तता िै, ्तो व ेउपभोक््तताओ,ं whānau और समुदता्यो ंको 
कोड द्तारता हनर्ताधारर्त सभी स््तरो ंपर सिभतागी के रूप मे ं
सक्म बनतान ेके लिए स्ताहप्त की जता्ती िै।ं

3. ररव्यू (पुिर््वविचतार) र््तगथ

3.1 जुिताई 2024.
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