
He ratonga tautoko,  
he aroha tangata

यदि� आपकोो सर्वेेक्षण काा आमंंत्रण प्रााप्त होोताा हैै, 
तोो कृृपयाा उसमेंं भााग लंें और हमेंं बतााएंं कि� आप 
क्याा सोोचतेे हंैं।

आपकेे वि�चाार सुुननाा हमाारे ेलि�ए महत्वपूूर्णण हैै। यह 
सर्वेेक्षण आपकोो गुुमनााम रूप सेे अपनेे सेेवाा प्रदााताा कोो 
यह बताानेे काा अवसर देेताा हैै कि� वेे क्याा अच्छाा करतेे हंैं 
और वेे क्याा बेेहतर कर सकतेे हंैं। आपकेे जवााब कि�सीी 
भीी तरह सेे आपसेे नहींं जुुडे़े होंंगेे (याानीी आपकीी पहचाान 
नहींं होो सकेेगीी)। 

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए   
https://bit.ly/4cbZTti पर जााएंं

आपकेे वि�चाार स्थाानीीय घर और साामुुदाायि�क 
सहाायताा सेेवााओं ंमेंं सुुधाार करनेे मेंं मदद कर 
सकतेे हंैं।

हम आपकीी 
प्रति�क्रि�याा चााहतेे हंैं

मुुझेे अब क्याा करनेे 
कीी जरूरत हैै?

सर्वेेक्षण ईमेेल और/याा 
टैैक्स्ट संंदेेश द्वााराा भेेजाा 
जााएगाा। यदि� आपकोो 
अपनेे संंपर्कक  वि�वरण 
अपडेेट करनेे होंं तोो कृृपयाा 
अपनेे सेेवाा प्रदााताा कोो सूूचि�त करें।ं

यदि� आपकोो सर्वेेक्षण काा आमंंत्रण प्रााप्त होोताा हैै, तोो 
कृृपयाा उसमेंं भााग लंें और हमेंं बतााएंं कि� आप क्याा 
सोोचतेे हंैं। आपकेे उत्तर हमेंं सहाायताा सेेवााओं ंकीी 
गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार करनेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण जाानकाारीी 
प्रदाान करेंगंेे।

कृृपयाा अपनेे घर और साामुुदाायि�क 
सहाायताा सेेवाा केे अनुुभव पर प्रति�क्रि�याा 
प्रदाान करेंं

घर और साामुुदाायि�क सहाायताा सेेवााओं ं 
काा अनुुभव सर्वेेक्षण (सर्वेे)



He ratonga tautoko, he aroha tangata

जाानकाारीी काा उपयोोग कि�स लि�ए कि�याा जााताा हैै?

सर्वेेक्षण, घर और साामुुदाायि�क सहाायताा सेेवाा प्रदाातााओं ंकोो यह 
समझनेे मेंं मदद करेगेाा कि� वेे लोोगोंं कीी जरूरतोंं कोो कि�तनीी 
अच्छीी तरह पूूराा कर रहेे हंैं और वेे आपकोो, आपकेे whānau 
(व्हाानउ) और आपकेे समुुदााय कोो प्रदाान कीी जाा रहीी सेेवााओं ंकोो 
कैैसेे बेेहतर बनाा सकतेे हंैं। स्थाानीीय, क्षेेत्रीीय और रााष्ट्रीीय स्तर 
पर एकत्र कीी गई जाानकाारीी देेश भर मेंं लोोगोंं केे अनुुभवोंं कोो 
दर्शाा�तीी हैै और पूूरे ेदेेश मेंं घर और साामुुदाायि�क सहाायताा सेेवााओं ं
कीी गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए तेे तााहू हौौराा 
और सेेवााओं ंकोो वि�त्तपोोषि�त करनेे वाालोंं कीी मदद करतीी हैै।

मैंं सर्वेेक्षण कैैसेे पूूराा करूँ?

यदि� आपकोो सर्वेेक्षण मेंं भााग लेेनेे केे लि�ए आमंंत्रि�त कि�याा 
जााताा हैै, तोो आपकोो लॉॉग इन करनेे केे नि�र्देशोंं केे सााथ एक 
ईमेेल याा पााठ संंदेेश प्रााप्त होोगाा।

सर्वेेक्षण पूूराा करनेे मेंं क्याा कोोई मेेरीी मदद कर सकताा हैै?

हांं�, कोोई व्यक्ति� सर्वेके्षण करने ेमें ंआपकीी मदद कर सकताा 
हैै, लेेकि�न कृृपयाा सुनुि�श्चि�त करें ंकि� दि�ए गए उत्तर आपकेे 
दृष्टि�कोोण से ेहोंं, न कि� आपकीी सहाायताा करनेे वाालेे व्यक्ति� केे 
दृष्टि�कोोण से।े आपकीी कहाानीी सुनुनाा (अर्थाा�त आपकाा दृष्टि�कोोण 
जााननाा) हमाारे ेलि�ए महत्वपूरू्णण हैै। Ipsos New Zealand (इप्सोोस 
न्यूजू़ीीलंैंड) कीी एक सर्वेके्षण हैैल्पलााइन भीी हैै।

यदि� आप 15 वर्षष सेे कम उम्र केे बच्चेे केे मााताा-पि�ताा/
अभि�भाावक हंैं, तोो हम अनुुशंंसाा करतेे हंैं कि� आप उनकेे लि�ए याा 
उनकेे सााथ सर्वेेक्षण पूूराा करें ंतााकि� यह सुुनि�श्चि�त होो सकेे कि� वेे 
सवाालोंं कोो पूूरीी तरह सेे समझ गए हंैं।

मेेरीी जाानकाारीी कोो कैैसेे सुुरक्षि�त रखाा जााएगाा?

सभीी जाानकाारीी एक एन्क्रि��पे्टेड (गोोपि�त) न्यूूजीीलंैंड सर्ववर पर 
संंग्रहीीत कीी जाातीी हैै और पूूरे ेसर्वेेक्षण मेंं सुुरक्षाा बनााए रखनेे केे 
लि�ए प्रोोटोोकॉॉल (सुुरक्षाा प्रक्रि�यााएँँ) मौौजूूद हंैं। व्यक्ति�गत पहचाान 
करनेे वाालीी सभीी संंपर्कक  जाानकाारीी सर्वेेक्षण केे अंंत मेंं इप्सोोस 
न्यूूज़ीीलंैंड प्रणाालीी सेे स्थाायीी रूप सेे हटाा दीी जााएगीी।

सर्वेेक्षण कौौन कर रहाा हैै?

Ipsos New Zealand (इप्सोोस न्यूूज़ीीलंैंड), एक स्वतंंत्र शोोध 
कंंपनीी हैै जोो घर और साामुुदाायि�क सहाायताा सेेवाा प्रदाातााओं ंकीी 
ओर सेे सर्वेेक्षण कर रहीी हैै। यह सर्वेेक्षण तेे तााहू हााउराा स्वाास्थ्य 
गुुणवत्ताा एवंं सुुरक्षाा आयोोग (तेे तााहु हााउराा) द्वााराा संंचाालि�त एक 
रााष्ट्रीीय काार्ययक्रम काा हि�स्साा हैै।

मुुझेे सर्वेेक्षण क्योंं पूूराा करनाा चााहि�ए?

यह सर्वेेक्षण आपकोो गुुमनााम रूप सेे अपनीी घर और 
साामुुदाायि�क सहाायताा सेेवाा कोो यह बताानेे काा अवसर देेताा हैै 
कि� वेे क्याा अच्छाा कर रहेे हंैं और वेे क्याा बेेहतर कर सकतेे हंैं।

क्याा मेेरे ेजवााब गोोपनीीय रहंेंगेे?

हाँँ�। यह सर्वेेक्षण स्वैैच्छि�क और अनााम हैै। आप भााग लेेनाा 
चााहतेे हंैं याा नहींं इसकाा चुुनााव कर सकतेे हंैं। आपकेे घर और 
साामुुदाायि�क सहाायताा सेेवाा प्रदााताा कोो इसकीी जाानकाारीी नहीी 
होोगीी  कि� कि�सनेे भााग लि�याा हैै। आप सवाालोंं केे उत्तर न देेनेे 
काा वि�कल्प चुुन सकतेे हंैं। आपकेे जवााब कि�सीी भीी तरह सेे 
आपसेे नहींं जुुडे़े होंंगेे (याानीी आपकीी पहचाान नहींं होो सकेेगीी)। 
सर्वेेक्षण मेंं कोोई भीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी नहींं मांं�गीी जाातीी 
जि�ससेे आपकीी पहचाान हीी सकेे।

घर और साामुुदाायि�क सहाायताा 
सेेवााएंं प्रााप्त करनेे वाालेे कुुछ 
लोोगोंं कोो शीीघ्र हीी अपनेे 
सेेवाा प्रदााताा केे सााथ अपनेे 
अनुुभवोंं केे बाारे ेमेंं एक 
रााष्ट्रीीय सर्वेेक्षण मेंं भााग  
लेेनेे केे लि�ए आमंंत्रि�त  
कि�याा जााएगाा।  

घर और साामुुदाायि�क सहाायताा सेेवााओं ंकाा अनुुभव सर्वेेक्षण (सर्वेे)


