
患者体验调查 
您可能会收到一封电子邮件或短
信，邀请您参加患者体验调查。
请参加这项调查以帮助我们了解
我们在哪些方面做得好，以及在哪
些方面还可以改进。我们想知道您
如何评价您与医疗保健系统中的
医生、护士和工作人员打交道的经
历。
调查是自愿参加且匿名的。您可以
在家中通过电脑、平板电脑或智
能手机完成。大约需要花费 15 分
钟。我们重视您的意见。

谢谢。
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